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Etický kodex organizace 

 
Tento etický kodex určuje základní povinnosti zaměstnanců PROGRESSIVE, o.p.s. při výkonu 

a v souvislosti s výkonem pracovních povinností. Každý program organizace (služba) může 

mít svůj vlastní etický kodex, který vychází z tohoto etického kodexu, dále jej rozpracovává a 

doplňuje na základě vlastních potřeb programu. 

 

Pravidla etického chování ve vztahu ke klientovi 

 Pracovník jedná tak, aby chránil důstojnost a lidská práva všech svých klientů. 

 Pracovník pomáhá se stejným úsilím a bez jakékoli formy diskriminace všem klientům. 

 Pracovník nezneužívá klienta, ani členy jeho rodiny, k uspokojení vlastních potřeb 

hmotných, sexuálních, emočních, mocenských ani odborných. 

 Pracovník chrání důvěrnost klientova sdělení. Data a informace požaduje s ohledem 

na potřebnost, přičemž o této potřebnosti a následnému použití klienta informuje, popř. 

s ním sepíše kontrakt ve formě informovaného souhlasu, který obě strany stvrdí 

podpisem. Všechny informace o klientovi uchovává v tajnosti s ohledem na platné 

zákony a nařízení. 

 Pracovník podporuje klienty při využívání všech služeb. 

 Pracovník podporuje klienty při aktivním hledání řešení jejich problémů. 

 Pracovník si je vědom svých odborných a profesních omezení, tj. pokud s klientem 

nemůže sám pracovat, předá mu informace o dalších formách pomoci. 

 

Pravidla etického chování ve vztahu ke svému zaměstnavateli 

 Pracovník odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému 

zaměstnavateli. 

 Pracovník maximálně využívá svoji pracovní dobu, tj. v pracovní době se věnuje 

výlučně plnění pracovních úkolů a povinností. 

 Pracovník se chová tak, aby nepoškodil dobré jméno organizace a to nejen v pracovní 

době, ale také mimo ni. Má na paměti to, že organizace má svoje profesionální know-

how, které je třeba chránit, tj. zachovává mlčenlivost o důležitých věcech, které se týkají 

aktivit organizace a mohly by organizaci finančním i profesním způsobem poškodit. 
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 Pracovník se chová tak, aby nezneužíval informace a pracovní nástroje organizace ke 

svému osobnímu prospěchu, usiluje o zajištění maximálně efektivního a ekonomického 

spravování a využívání svěřených zdrojů. 

 Pracovník pečuje o úpravu svého zevnějšku a dbá o to, aby jeho úprava odpovídala 

aktuálnímu výkonu práce a pracovnímu úkolu, tj. aby působil profesionálním dojmem. 

 Spolupráce je v organizaci založena na vzájemné důvěře a transparentnosti. Pokud 

pracovník cítí, že je důvěra či transparentnost ohrožena, je na místě toto vzájemně 

komunikovat. 

 Pracovník respektuje rozhodnutí svých nadřízených. 

 

Pravidla etického chování ve vztahu ke kolegům 

 Pracovník respektuje znalosti a zkušenosti svých kolegů a ostatních odborných 

pracovníků, spolupracuje s nimi a tím zvyšuje kvalitu poskytovaných služeb. 

 Pracovník respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů a ostatních 

odborných pracovníků. Kritické připomínky k nim vyjadřuje na vhodném místě 

vhodným způsobem. Dbá na to, aby nepoškodil dobré jméno svých spolupracovníků 

v organizaci. 

 Pracovník má na paměti, že důvěrnost klientova sdělení se vztahuje na tým, nikoliv na 

jednotlivého člena. Proto sdílí s ostatními pracovníky individuálně získané informace a 

ctí zásadu, že efektivita týmové práce vyžaduje efektivní předávání informací a 

vzájemnou konzultaci.  

 

Pravidla etického chování ve vztahu ke svému povolání a odbornosti 

 Pracovník dbá na udržení a zvyšování vlastní odborné kompetence. Je zodpovědný za 

své soustavné celoživotní vzdělávání a výcvik. Dbá na to, aby neustrnul ve svém vývoji, 

a snaží se svůj potenciál trvale rozšiřovat a prohlubovat. 

 Pracovník si je vědom skutečnosti, že práce s lidmi patří k rizikovým činnostem, které 

vedou k rozvoji syndromu vyhoření. Proto zvažuje a využívá možnosti prevence 

vyhoření, jakými jsou např. týmová práce, supervize, zpestření práce s klientem jinou 

odbornou činností (výzkum, vzdělávání apod.), změna typu práce v rámci organizace, 

atp. 
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Porušování tohoto kodexu může být posuzováno jako porušení pracovní kázně se všemi 

vyplývajícími důsledky. 

 

Kodex je pro zaměstnance závazný. 
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